Numer zapytania Z51/117/1

Tytut zapytania Aplikacja do koordynacji zaméwien towaru dla punktéw sprzedazowych POS
Kupiec prowadzacy: Rogut, Kamila

Osoba kontaktowa w sprawach

merytorycznych:

Data ztozenia: 2025-11-05 10:44:29

Waluta: PLN

TERMINY W ZAPYTANIU

Data i godzina rozpoczecia

. . 2025-11-05 10:50:00
przyjmowania ofert:

Data i godzina zakonczenia

przyjmowania ofert: 2025-11-14 16:00:00

Termin zadawania pytan (do

kiedy?): 2025-11-14 14:00:00

Zatgczniki tak

Tres¢ zapytania
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Szanowni Panstwo,

1. Cel projektu

Celem projektu jest stworzenie aplikacji umozliwiajacej efektywna koordynacje zamdéwienh towaru dla sieci
punktéw sprzedazowych (POS) dziatajacych na terenie catej Polski. Narzedzie ma wspierac procesy operacyjne i
logistyczne zwigzane z zamoéwieniami, zwrotami oraz zarzadzaniem stanami magazynowymi.

2. Opis grup uzytkownikéw
e Punkty sprzedazowe (POS): ok. 270 lokalizacji na terenie kraju
e Brand Ambassadorzy: ok. 1200 uzytkownikéw
e Brand Masterzy: ok. 200 uzytkownikdéw
3. Zakres funkcjonalny aplikacji
3.1. Modut zamdéwien
e Mozliwos$¢ sktadania zamdwien na produkty dostepne w katalogu.

e Obstuga réznych typéw uzytkownikéw z réznymi uprawnieniami (np. Brand Ambassador, Brand Master,
Administrator).

3.2. Modut zwrotéw

e Mozliwos¢ utworzenia zwrotu dla wszystkich typéw retaileréw.
e Ewidencja przyjetych zwrotéw oraz ich statuséw.
3.3. Dane i raportowanie
e Mozliwos$¢ podgladu historii zamowien i zwrotdw.
e Eksport danych (CSV, XLSX lub inne formaty).
e Integracja z zewnetrznym systemem SAP
4. Wymagania techniczne
e Panel administracyjny do zarzadzania uzytkownikami, asortymentem i ustawieniami.
e Intuicyjny interfejs uzytkownika.
e Wysoki poziom bezpieczenstwa danych.
5. Wymagania wobec wykonawcy
e Doswiadczenie w realizacji podobnych projektéw (prosimy o przedstawienie 2-3 referencji).
e Zdolnos$¢ do wsparcia technicznego po wdrozeniu (maintenance, aktualizacje).
e Propozycja harmonogramu wdrozenia.
6. Oczekiwane elementy oferty
1. Opis proponowanego rozwigzania technicznego (technologie, architektura).
2. Wstepny kosztorys (z wyszczegdlnieniem etapdw: analiza, development, testy, wdrozenie).
3. Orientacyjny harmonogram realizacji.

4. Informacja o gwarancji i wsparciu po wdrozeniu

Szczegoty dotyczace funkcjonalnosci znajduja sie w zataczonym pliku.

Termin sktadania ofert: 14.11.2025.
W przypadku pytan prosimy o kontakt: kamila.rogut@arvato.com

Termin realizacji: do konhca 2026r.
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LISTA ZALACZNIKOW

Lp. Dokumenty

1. Brand Retail Application requested functionalities.pdf

PRODUKTY
Lp. Produkt Indeks/Nr lloéé Jednpstka
produktu miary
Aplikacja do koordynacji zaméwien
1. towaru dla punktéw sprzedazowych 1 szt.
POS
KRYTERIA OCENY OFERTY
, Sposéb
Lp. Kryterium Waga Czirtmgtwenrcleum naliczania
punktéw
1. Cena 1 Tak Znizkowy
KRYTERIA FORMALNE (WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU):
Lp. Kryterium
1. Termin ptatnosci: 30 dni
DODATKOWE PYTANIA DO OFERTY
Lp. Pytanie
Brak pozycji
SKLADANIE OFERT
Zezwdl na sktadanie ofert czesciowych nie
Zezwdl na sktadanie ofert na zamienniki nie
Zezwol na dodatkowe uwagi do produktéw nie
Zezwdl na korygowanie ofert do momentu zakonczenia przyjmowania ofert tak

Zezwol na sktadanie ofert w przypadku braku spetniania kryteriéw formalnych nie

Zezwdl na sktadanie ofert w innych walutach tak
Zezwél na sktadanie ofert na inne ilosci nie
Zezwdl na sktadanie ofert wariantowych nie
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Kategoria
zakupowa

Oprogramowanie,
licencje

Sktadowa oceny

Tak
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