Numer zapytania Z32/117/1

Tytut zapytania Wsparcie Stanowisko On-site Service Desk Specialist
Kupiec prowadzacy: Rogut, Kamila

Osoba kontaktowa w sprawach

merytorycznych:

Data ztozenia: 2024-09-02 12:10:07

Waluta: PLN

TERMINY W ZAPYTANIU

Data i godzina rozpoczecia

. . 2024-09-02 12:15:00
przyjmowania ofert:

Data i godzina zakonczenia

przyjmowania ofert: 2024-09-20 15:00:00

Termin zadawania pytan (do

kiedy?): 2024-09-10 11:00:00

Zatgczniki nie

Tres¢ zapytania
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Szanowni Panstwo,

w zwigzku z dynamicznym rozwojem organizacji aktualnie poszukujemy pracownika na stanowisko On-site

Service Desk Specialist:

Obowiazki:

e Zamawianie, przygotowywanie i konserwowanie sprzetu informatycznego (laptopy, telefony, projektory,

ekrany,pda, drukarki termiczne).

Instalacja i konfiguracja urzadzen.

budowanie bazy wiedzy
wsparcie projektéw zewnetrznych

Nasze wymagania:

Zarzadzanie zadaniami typu "break & fix" w wyzej wymienionych jednostkach.

Wdrazanie nowych rozwigzan informatycznych oraz dbanie o bezpieczehstwo danych.
Prowadzenie warsztatéw oraz szkolen dla uzytkownikéw Office 365.
Wsparcie uzytkownikéw kohcowych on-site.

e Dwa lata doswiadczenia na podobnym stanowisku.
e Wysoko rozwiniete umiejetnosci analityczne, komunikacyjne, poczucie odpowiedzialnosci za powierzone

zadania oraz nastawienia ,can do”.

e Pozytywne nastawienie do ludzi, umiejetnos¢ pracy pod presjg czasu oraz wielozadaniowos¢.
e Doswiadczenie we wdrazaniu oprogramowania, w nadzorowaniu sieci LAN/Wi-Fi oraz konfiguracji sprzetu

PDA/Drukarki Termiczne.

e Wiedza nt. budowy sprzetu komputerowego oraz umiejetnos¢ rozwigzywania probleméw z nim

zwigzanych.

e Zaawansowana znajomosc srodowiska systemowego Microsoft Windows, w tym Office 365.

e Znajomos¢ Active Directory

Tryb pracy: stacjonarny.
Miejsce pracy: Poznan/Plewiska

Dopuszczalne formy wspoétpracy: Body leasing

Prosze o sktadanie ofert wraz z podaniem stawek oraz dostepnosci.

LISTA ZALACZNIKOW

Lp.
PRODUKTY
Lp. Produkt
1 Wsparcie On-site Service Desk

Specialist

KRYTERIA OCENY OFERTY

Lp. Kryterium

1. Cena

2. Jakos¢ produktu

Dokumenty

Brak pozycji

Indeks/Nr an Jednostka
llosc .
produktu miary
1 szt.
. Sposdb
Waga = kfyte”“m naliczania
zmienne p
punktow
0.5 Tak Znizkowy
0.5 Nie Zwyzkowy
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KRYTERIA FORMALNE (WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU):

Lp. Kryterium

1. Termin ptatnosci: 30 dni

DODATKOWE PYTANIA DO OFERTY

Lp. Pytanie
Brak pozycji

SKEADANIE OFERT

Zezwol na sktadanie ofert czesciowych

Zezwdl na sktadanie ofert na zamienniki

Zezwol na dodatkowe uwagi do produktéw

Zezwdl na korygowanie ofert do momentu zakonczenia przyjmowania ofert
Zezwodl na sktadanie ofert w przypadku braku spetniania kryteriéw formalnych
Zezwol na sktadanie ofert w innych walutach

Zezwél na sktadanie ofert na inne ilosci

Zezwol na sktadanie ofert wariantowych
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